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PROTOCOLO

Software para tramita¢ao e solu¢ao de processos dentro da institui¢ao.

Um dos maiores problemas para uma instituicao publica ou privada é lidar e localizar processos, solicitagdes e demandas dos seus
clientes. Saber onde estd e tudo o que foi feito para solucionar os processos, sejam eles internos ou externos, é uma atividade
importante para as organizagdes e necessita de constante vigilancia com total registro dos fatos ocorridos durante o andamento dos
mesmos. Sabendo dessa necessidade, a N2 Solugdes oferece um software de apoio e gerenciamento, que vai tornar essa tarefa um
diferencial na sua empresa, seja ela publica ou privada: o N2 Protocolo.

O N2 Protocolo foi criado para solucionar os mais variados entraves e conflitos diretamente ligados ao andamento e solugbes de
processos, 0s quais podem ser citados:

@ Perda de inUmeros turnos de trabalho em busca da informagao ® Nzo raro é o fato de surgir um conflito entre os setores da
sobre um determinado processo sem ao menos saber sua instituicdo sobre a real localizagdo de documentos e processos,
localizagdo, o que leva a geragdo de conflitos entre os setores da causando problemas de dificeis solugdes entre as pessoas;
institui¢ao;

® Inseguranga para comunicar ao publico externo o real status e @ Falta de padronizagdo na geragdo de documento e pareceres a
andamento de um processo especifico; serem encaminhados aos solicitantes;

® Dificuldades no acompanhamento do processo durante todo o @ Falta de informagdo importante que deveria ter sido registrada
tempo em que ele se encontra ativo; desde a entrada do processo na instituicdo até sua solugao.

Esses e muitos outros problemas podem ser evitados mediante uso do N2 Protocolo, um completo sistema de tramitagdo e auxilio na solugdo
de processos e demandas que possam surgir em uma instituigao.

O N2 Protocolo traz para sua empresa a solugdo adequada para o controle e acompanhamento de processos administrativos e protocolo de
documentos totalmente em ambiente Web, com a velocidade que toda instituigdo precisa para tomada de decisoes.
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Vantagens do N2 Protocolo

O N2 Protocolo apresenta funcionalidades pensadas em facilitar o tramite e a solu¢do de processos administrativos.
O software foi desenvolvido com uma interface moderna, baseada nos conceitos de Cloud Computing e cuidados
com desempenho e seguranga. Dentre algumas das vantagens competitivas do N2 Protocolo, destacam-se:

Acompanhamento de Prazos

Para 6rgaos governamentais, desde novembro
de 2011, com a publicagdo da Lei Ne 12527,
conhecida por Lei de Acesso a Informagao, o
prazo para resposta de solicitagbes de
informacbes passou a ser regulamentado e
precisam ser acompanhados e documentados
para evitar problemas para o gestor.

Localizacdo Imediata

Saber onde estd um processo deixard de ser um
problema. Com poucas a¢des dentro do N2
Protocolo o usuario sabera a exata localizagcao de
um Processo e a quanto tempo estad no setor.

Do mais simples ao mais complexo

Em uma instituicao como uma prefeitura existem
processos e demandas de altissima e baixissima
complexidade. O N2 Protocolo é adaptdvel e se
molda de acordo com o tipo de solicitagao,
acompanhando desde a solicitagdo de uma cesta
basica para uma familia carente até um processo
de pagamento de grandes fornecedores.

Ferramentas de busca completa

Facilidades para encontrar 0 processo é uma
premissa do N2 Protocolo. Por menor que seja a
informagao que o usuario tenha do processo, sera
possivel localizd-lo e passar corretamente a
situacao e localizacao do mesmo.

Atencdo e acompanhamento a processos
especificos

Diversas vezes um superior hierdrquico solicita
agilidade e acompanhamento de perto na solu¢ao de
uma demanda. E diversas vezes isso cai em
esquecimento e gera problemas e insatisfacdo entre
chefe e subordinado. Com ferramentas proprias para
acabar com esse problema, o N2 Protocolo ajudard o
acompanhando didrio e proximo dos processos mais
importantes.

Eliminacdo de Papel

Com possibilidade de anexar arquivos aos
processos, 0 uso do papel nos tramites internos
serd reduzido, diminuindo custos e agilizando o
andamento das solu¢des dos processos.

Comunicacao Externa Online

Reduzir a quantidade de ligagdes e deslocamentos é
um ganho inestimdvel tanto para o cliente quanto
para a instituicao. O tempo é um dos bens mais
importantes no mundo moderno e a informagao
estard disponivel para o cliente via internet com toda
seguranga e sigilo.

Tipo de Solicitagao e dados complementares
parametrizaveis

Cada instituicao possui suas solicitagbes com suas
nomenclaturas e com 0s dados necessarios para
tomada de decisao. O N2 Protocolo é completamente
adaptavel para a cultura interna da instituigao.
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